ACIL VE BEKLENMEDIK DURUMLARDA

i$ SUREKLILIGI YONETIMiI ESASLARI

1. IS SUREKLILIGI PLANI

Nef Solution A.S. Is Siirekliligi Plani, ufak olaylardan bilyiik felaketlere kadar tiim acil durumlarda Sirket'in
faaliyetlerinin minimum kesinti ve zararla devamini amaglar. Bu nedenle en genis kapsamda hazirlanan planin
ihtiyac duyuldugunda yalnizca belirli bolimleri kullanilirken, gerektiinde tamaminin da devreye alinmasi
mumkinddr. Plan, asagidaki yonetim cercevesi lzerine kurulmustur:

ACIL EYLEM: Sirketin normal operasyonuna devamini engelleyen olaylari takip eden ilk dakika ve saatlerde,
galisanlarin, fiziksel ortamin ve altyapinin giivenligine ydnelik alinacak acil tedbirleri icermektedir.

KRIiZ YONETIMI: Sirketin ana faaliyetlerinin kesintiye ugramasi ve/veya kurumsal etkisi olan olaylar “kriz”
olarak kabul edilir. Kriz, en Ust diizey yonetimin katihmi ile stratejik bir bakis agisi ile ydnetilir.

IS KURTARMA: Acil eylemlerde ve kriz yénetimi boyunca sirketin normal operasyonel faaliyetlerinin kesintiye
ugramasi nedeniyle finansal, misteri iliskileri, kanuni yiikiiml{lik ve imaj agisindan énemli zarara ugramasina
sebebiyet verecek (rtin, siireg ve hizmetlerinin geri kazanilmasi faaliyetidir.

2. IS SUREKLILIGI YONETIMi STRATEJiSi VE HEDEFi

Stratejik amag, gerekli/kritik operasyonlari minimum, ancak misterinin kabul edebilecedi diizeyde, en kisa
siirede islevsel hale getirmektir. Bir olayi takiben izlenecek strateji, asagidaki hedefleri temel alacaktir:

« Personeli korumak ve bedensel kayiplarla ilgilenmek;

« Olayin boyutunu degerlendirmek;

« Tehdidi kontrol etmek;

+ Ortaya gikan sorunlari ve sonuglarini degerlendirmek; Gegici operasyonlari olabildigince hizli aktive etmek;
Ic ve dis iletisimi yonetmek.

3. IS SUREKLILIGI POLITIKASI

Nef Solution A.S. *nin politikasi, misterilerin ihtiyaglarini karsilamaya en olumsuz kosullar altinda dahi devam
edebilmektir. Bu gercevede operasyonlarin ve hizmetlerin, galisanlarin giivenlidine, halkin ve calisanlarin
saghdina, gevrenin ve milkiyetin korunmasina en Ustlin dederi vererek yiritiilmesi hedeflenir. Ayrica Planin
basari ile hayata gegiriimesi ile miisterilerin ve calisanlarin refahinin saglanmasi ve hissedarlarin menfaatlerinin
korunmasi hedeflenmistir.

4. TEHDIT VE SENARYOLAR

Musterilere, ticari karsi taraflara ve yasal ve dlzenleyici otoritelere karsi hizmet ve sorumluluklarin kesintiye
ugramasina neden olabilecek yangin, deprem, sel, kar firtinasi, sistem kesintisi, altyapinin ¢ékmesi, terérist
saldirilar gibi tehditler ve tehditler sonrasi olusabilecek senaryolar belirlenerek, is sirekliliginin sorunsuz olarak
isleyebilmesi igin senaryolar bazinda hazirlanan “Koruma ve Giivenlik Planlari” hazirlanmistir. S6z konusu
planlar sirket ydnergesi haline getirilerek tiim personelin bilgisine sunulmus , Kriz Yénetimi , Acil Eylem ve Is
Kurtarma takim lyelerine de acil durum gorevleri olarak verilmistir.

5. IS KURTARMA STRATEJIiSi

a. Operasyonel Risk Degerlendirmesi

Nef Solution A.S. ‘in tiim hizmet ve diger faaliyetlerinin kesintiye ugramasi durumunda sirkete olan Finansal

« Kanuni Yukimlalukler

« Miisteri Iligikleri Itibar/imaj etki ve zararlari sirketin tiim ig birimleri ile yapilan Is Etki Analizleri sonucu
belirlenerek, sirketin tiim faaliyetlerinin 5nem dereceleri ve geri kazanim stireleri belirlenmis, kritik
sureglerin geri kazanimi igin detayl is kurtarma planlari hazirlanmistir.

b. Alternatif Lokasyon
Sirketin is strekliliginin saglanmasina yonelik olarak gergeklestirilen tiim islem verileri, diger ihtiyag duyulan
veriler ve gerekli sistemler is sirekligini saglamak (zere farkli bir lokasyonda yedeklenmekte ve bir felaket



durumunda devreye sokulmak amaciyla hazir bekletiimektedir. Mevcut bilgi islem sistemlerinin kesintiye
ugramasi durumunda faaliyetlerin yedek sistemler iizerinden devamlilidi saglanacaktir.

Ayrica, acil ve beklenmedik durum icin alternatif lokasyonlar olusturularak, giinlik isleyis icin veri sadlayicilar
tesis edilmis ve faaliyetlerimizin sirdirilmesi icin gerekli tim ofis programlari ile bilgi erisim sistemleri
yuklenmistir. Islemlerin siirekliligi icin gereken telefon, faks, yazici v.b. teknik cihazlar ve tesisler kullanima
hazir durumda bulunmaktadir.

Kayitlar Bilgi Islem Birimi tarafindan farkli lokasyonlardaki sanal sunucularda yedeklenmektedir.

c. Kayitlarin Saklanmasi

Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yikimli olunan her tirli kayit ile kiymetli evrak, basili
olarak ve/veya elektronik ortamda yasal mevzuat gercevesinde belirlenen siire boyunca Genel Midiirliik
Arsivinde saklanmaktadir.

Musteri s6zlesmeleri, kimlik bilgileri ve hesap agilislarinda alinmasi zorunlu olan diger belgeler , kapanan
hesaplara iliskin sdzlesmeler ve ekleri yasal saklama siresinin sonuna kadar saklanmak Uzere arsive
godnderilmektedir. Araci kurum muhasebe programi olarak kullanilan her tirli musteri bilgisi ve muhasebe
kayitlari asgari 10 yil slreyle ulasilabilecek sekilde sistemde saklanmaktadir. Mevcut uygulama devam
ettirilecektir.

Kullanilan mevcut yaziim, sektérde genel kabul gérmds, risk yonetimine uygun ve esnek raporlama imkani
olan bir yazilimdir. Stirekli yedek alinmasi nedeniyle sistem kaynakl bir risk 6ngoériilmemektedir.

6. ILETIiSIM

Acil ve Beklenmedik durumda, tiim isleyisi koordine etmek {izere Kriz Yénetim Takimi, Acil Eylem Takimi ve Is
Kurtarma Takimi olusturulmustur. Bu ekiplerde, sirketin (st diizey yoneticileri ile gerekli is birimi personeli yer
almaktadir. Takimlarin Acil Durum halinde gergeklestirecekleri uygulamalar Acil Durumun tiriine gore
“Koruma ve Gilivenlik Planlari"nda belirlenmistir.

Is Sirekliginin kesintiye ugramasi ve is siirekliligi planlarinin devreye alinmasi durumunda, miisterilerin
bilgilendirilmesi ve iletisimin saglanmasi, nefsolution.com {izerinden, merkezi olarak tiim misterilere SMS veya
e-mail gdnderilmesi suretiyle veya basin agiklamalari ile saglanacaktir.

7. ACIL DURUMUN KARSI TARAFA ETKILERI VE FAALIYETLERIN SONA ERDIRILMESI

Musterilere ait varliklar, sirketimizden badimsiz olarak Saklama Kurulusunda saklandigindan, acil ve
beklenmedik durum nedeniyle misteri varliklarinin zarar gérmesi yoniinde herhangi bir risk 6ngérilmemistir.
Ancak acil ve beklenmedik durum nedeniyle miisterilerle iletisimin saglanamamasi veya miisteri talimatlarinin
yerine getirilememesi halinde, miisterilere verilen hizmetlerde kesinti yasanabilir.

Nef Solution A.S. is sirekliligi plani, acil durumlarda sirketin faaliyetlerinin minimum kesinti ve zararla
devamini; misterilerin ihtiyaglarini karsilamaya en olumsuz kosullar altinda dahi devam edebilmeyi; sirket
operasyonlarinin ve hizmetlerin,galisanlarin glivenligine, halkin ve galisanlarin saglidina, cevrenin ve
milkiyetin korunmasina en Ustiin dederi vererek yiiritiilmesini amaglar.



