SERTIFIKA

NEF SOLUTION YAZILIM TEKNOLOJiLERI VE DANISMANLIK
HiZMETLERI TICARET ANONIM SIRKETI

Barbaros Mahallesi Kardelen Sokak Palladium Tower No: Ic Kapi No:10
Atasehir / Istanbul / Tiurkiye

kurulusunun,

FINANSAL TEKNOLOJI (FINTEK) , E-TICARET VE B2C o
(BUSINESS TO CONSUMER) ALANINDA YAZILIM, YAZILIM GELISTIRME,
DANISMANLIK VE SATIS HIZMETLERI

kapsaminda,

ISO 10002:2018

Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi standardinin sartlarina uyan bir
Yonetim sistemi kurdugunu ve uyguladigini onaylamak tzere verilmistir.

1Ilk Verilis Tarihi : 09.01.2023

Belge Tarihi : 09.01.2023
Belge Periyodu :3Yul ER
Bitis Tarihi : 08.01.2024 N

Sertifika No :08.23.11095.204612

<
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Malfepe / istanbul / Turkiye

FQC Global Sertifikasyon A.S.

Cevizli Mahallesi Tansel Caddesi No:12/18 K:4 D:28-29 Maltepe / ISTANBUL / TURKIYE T: +90 216 444 21 41/ +90 216 457 69 08 F : +90 216 457 98 69
Bu belge, miisterinin FQC ‘nin kurallanna ve sézlesme sartlarina uydugu siirece gegerlidir. Sertifika gegerlilik durumu FQC internet sitesinden takip edilebilir.
This document shall remain valid as long as the customer obeys FQC rules and terms and the contract. Certificate validity mal be checked on FQC website.
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